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AUFGABENGEBIET:

- Entgegennahme der Kundenwiinsche unserer nationalen und internationalen
Kunden und Erstellen der entsprechenden Ersatzteil- und Reparaturangebote,
unter vorheriger Abstimmung mit den jeweiligen Fachbereichen zur Teile-
identifikation, Parametrierung etc.

Erstellen der Verkaufs- und Ersatzteilempfehlungen fiir unsere Neumaschinen
und Durchsprache dieser Pakete mit den Kunden sowie anschlieBende Paket-
erstellung

Bearbeitung der eingehenden Bestellungen, Termin- und Lieferkoordination
sowie Ausarbeitung moglicher Alternativlosungen (technisch wie terminlich) fir
unsere Kunden

+ Erstellen und tiberwachen von diversen Qualitatsmeldungen

+ Enge Zusammenarbeit mit den zustandigen Projektleitern und den internen
technischen Fachabteilungen

VORAUSSETZUNGEN:

- Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung mit entsprechender Berufserfahrung
und gegebenenfalls Weiterqualifikation

- ‘Ausgepragtes technisches Verstandnis und losungsorientierte Vorgehensweise
Freude am Umgang mit und in der Beratung von unseren Kunden im oben
genannten Segment und ausgepragte Serviceorientierung

- Selbststandige, verantwortungsbewusste und strukturierte Arbeitsweise

- Hohe Lernbereitschaft.und Teamfahigkeit

- Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

- Sicherer Umgang mit allen'MS Office-Anwendungen sowie idealerweise auch
mit SAP

WIR BIETEN:

Eine abwechslungsreiche und herausfordernde Tatigkeit bei einem
innovativen Unternehmen

Einen sicheren Arbeitsplatz in einem inhabergefiihrten deutschen
Familienunternehmen

Eine‘auflergewohnliche Teamkultur

- Attraktive Sozialleistungen

pester pac automation GmbH ist weltweit einer der'fiihrenden Hersteller fiir
nachhaltige Endverpackungsanlagen und Automatisierungslosungen. Seit
Uber 45 Jahren setzen wir Trends in der Entwicklung intelligenter, zukunfts-
weisender Maschinen-Technologie. Zu unseren Kunden zahlen die nam-
haften.Konzerne'der Pharma- und-Consumerindustrie.Als global agierendes
Familienunternehmen mit internationalen Vertriebs- undServicestandorten
in 80 Landern stehen wir'in direktem Dialog mit unseren Kunden: Welt-
weit engagieren sich {iber 800 Mitarbeiter fur unseren Erfolg.
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